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Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Zabnie
z dnia 17 marca 2020 roku

w sprawie wprowadzenia w O$rodku Pomocy Spolecznej w Zabnie procedur
postepowania w zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego

Na podstawie § 23 ust. 6 Statutu O$rodka Pomocy Spolecznej w Zabnie przyjetego Uchwalg
Nr XV/165/12 Rady Miejskiej w Zabnie z dnia 24 lutego 2012r. w sprawie nadania Statutu
Oérodkowi Pomocy Spolecznej w Zabnie (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego z dnia 29 marca
2012r., poz. 1398 z poézn. zm.) i na postawie §14 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego
O$rodka Pomocy Spolecznej w Zabnie wprowadzonego Zarzadzeniem nr 19/13 Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Zabnie z dnia 27 grudnia 2013r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zabnie z p6zn. zm., zarzgdzam
co nastepuje:

§1

W zwiazku z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego podejmuje si¢ dzialania zmierzajace do ograniczenia rozpowszechniania sig
wirusa SARS-CoV-2 poprzez zmiang organizacji pracy i sposobu realizacji zadan Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zabnie i wprowadza sig:

1) ,.Procedury postepowania w celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-
CoV-2” w brzmieniu zalgcznika nr 1 do niniejszego zarzadzenia,

2) ,Uproszczong procedure postgpowania administracyjnego w pomocy spoleczne]
w sprawach opartych o wywiad $rodowiskowy” w brzmieniu zalgcznika nr 2 do
niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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ops@zabno.o Kierownika Ogrodka Pomocy Spolecznej

w Zabnie z dnia 17 marca 2020 roku
Procedury postgpowania w celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa

SARS-CoV-2

W trosce o bezpieczenistwo sanitarne mieszkaricow Gminy Zabno w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Zabnie w celu zapobiegania ewentualnemu rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-Cov-2
wywolujacego chorobe zakazng COVID-19 a takze innych wiruséw i bakterii wprowadza sig
nastepujgce procedury:

I. Zasady ogélne

1. Ograniczenie wyj$¢ w $rodowisko, za wyjgtkiem interwencji, w szczeg6lnosci w zakresie
ochrony zdrowia i zycia podopiecznych Osrodka,

2. Konieczno$¢ uzgodnienia interwencji z kierownikiem Osrodka lub osobg zastgpujgcq
Kierownika oraz zewidencjonowanie wyjscia w rejestrze wyj$¢ interwencyjnych
pracownikéw socjalnych/asystentéw rodziny.

3. W sytuacji koniecznosci podjecia interwencji, w szczegélnodci w zakresie ochrony
zdrowia i zycia podopiecznych Osrodka, pracownikom podejmujgcym interwencje
zapewnia sie $rodki ochrony osobiste;.

4. Wszystkie sprawy, w tym wnioski o udzielenie $wiadczen i uslug spolecznych

przyjmowane sg wylacznie:

a) telefonicznie pod nr telefonu 14 645 64 33, 14 645 65 60,

b) e - mailowo pod adresem ops@zabno.pl,

¢) za posrednictwem e-PUAP: 0860tc07a7

d) pisemnie na adres Osrodka, ul. Swietego Jana 3a, 33-240 Zabno

e) pisemnie za posrednictwem skrzynki korespondencyjnej znajdujgcej si¢ w holu
Osrodka w godzinach urzedowania O$rodka.

5. Whioski o ubieganie si¢ o $wiadczenia z zakresu dzialu na rzecz rodzin, ustawy o karcie
duzej rodziny, wnioski w sprawach dodatkéw mieszkaniowych i dodatkéw
energetycznych s do pobrania za pomoca strony internetowej Osrodka
https://ops.zabno.pl lub do pobrania w holu O$rodka Pomocy Spolecznej w Zabnie.

6. W przypadku jakichkolwick watpliwosci czy potrzeby udzielenia pomocy w zakresie
wypelniania wniosku prosi si¢ o kontakt telefoniczny pod numerami telefonu wskazanymi
w punkcie 4.

7. Sprawy, ktére wymagaja bezwzglednie bezposredniej wizyty w Osrodku beda
realizowane wylgcznie po telefonicznym uzgodnieniu terminu z pracownikiem Osrodka.

8. Odwotuje si¢ realizacje specjalistycznych ustugi opiekuficze, w tym specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

9. Zwiesza si¢ dziatalno$é Klubu Senior + w Zabnie oraz Placowki Wsparcia Dziennego dla
dzieci i mlodziezy w gminie Zabno.

I1. Uslugi opiekuncze

1. Uslugi opiekuficze §wiadczone osobom samotnym lub samotnie gospodarujgcym lub w
rodzinie, ktérej cztonkowie ze wzglgdu na wiek i stan zdrowia nie s w stanie zapewnic
odpowiedniej pomocy w codziennym funkcjonowaniu obejmowaé bedg wykonywanie
podstawowych, niezbednych czynnosci zdiagnozowanych indywidualnie do stanu
zdrowia i zakresu samodzielnosci podopiecznego.

Kontakt osobisty z osobg, ktorej $wiadczone si¢ uslugi zostaje ograniczony do
niezbgdnego minimum.



W przypadku zwiekszonej trudnosci w realizacji ustug opiekunczych, bedacej skutkiem
niewystarczajgcej ilosci opiekunek domowych, w pierwszej kolejnosci zapewnia sig
ustugi opiekuncze osobom samotnym.

Opiekunki $rodowiskowe zobowigzuje si¢ do prowadzenia samokontroli wiasnego stanu
zdrowia poprzez mierzenie temperatury i obserwacj¢ samopoczucia. W razie
jakichkolwiek dolegliwosci opiekunki zobowigzuje si¢ do kontaktu z Osrodkiem.
Pracownicy wykazujagcy objawy przezigbienia lub grypy nie bedg dopuszczeni do
$wiadczenia ustug.

Pracownikom $wiadczgcym uslugi opiekuncze zapewnia sig $rodki ochrony osobistej
(rekawice, maski, $rodki dezynfekujace, fartuchy jednorazowe).

Sytuacja zdrowotna i bytowa o0séb objetych ustugami opiekunczymi bgdzie monitorowana
réwniez poprzez kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z tymi osobami i ich
opiekunkami. Z rozmowy telefonicznej pracownik socjalny sporzadza notatkg stuzbowa.

ITI. Pomoc prawna i psychologiczna

W Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym porady psychologa beda udzielane wylgcznie
telefonicznie, po wczesniejszym ustaleniu terminu pod numerami telefonu wskazanymi
w punkcie 1.4.

Porady prawne bedg udzielane po wezesniejszym telefonicznym ustaleniu terminu
konsultacji w formie odpowiedzi na pytania, opinii prawnej, pisma procesowego.
Zapytania i dokumenty strony mogg przekaza¢ prawnikowi za posrednictwem skrzynki
korespondencyjnej zlokalizowanej w holu Osrodka, droga e —mailowg lub telefonicznie.
Zwrotna informacja prawna bedzie przekazywana droga e — mailowg lub pocztg
tradycyjna wylacznie w przypadku braku adresu e — mail.

IV. Asystenci rodziny

Kontakty asystenta rodziny z rodzinami asystenckimi ogranicza si¢ do minimum.
Zobowigzuje si¢ asystentéw rodziny do systematycznego kontaktu telefonicznego
z rodzinami bedgcymi pod jego opieka. Z kazdej rozmowy winna by¢ sporzgdzona
adnotacja w karcie pracy asystenta rodziny. Karta pracy powinna by¢ podpisana przez
asystenta rodziny i powinna zawiera¢ sformulowanie, ze dzialania podejmowane sa
w sposdb telefoniczny z uwagi na sytuacje zagrozenia koronawirusem.

W sytuacjach interwencyjnych, szczegélnie gdy zagrozone jest dobro dziecka, asystent
rodziny konsultuje si¢ z pracownikiem socjalnym i podejmuje dziatania interwencyjne w
sposob opisany w punkcie [. 2 i 1. 3.

Asystenci rodziny czynnosci zawodowe wykonujg w Osrodku Pomocy Spolecznej lub
podczas pracy zdalnej podczas pracy zdalnej zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020
r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 374).
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Uproszczona procedura post¢gpowania administracyjnego w pomocy spolecznej

w sprawach opartych o wywiad srodowiskowy

Postgpowania administracyjne w pomocy spolecznej w sprawach opartych o wywiad
Srodowiskowy prowadzone sg w nastepujgcy sposob:
1. W przypadku:
a) pierwszego zgloszenia,
b) jezeli od przeprowadzenia ostatniego wywiadu minglo wiecej niz 6 miesiecy,
c¢) w przypadku kiedy sytuacja klientéw: rodzinna, dochodowa, zdrowotna lub
zawodowa ulegla zmianie
pracownik socjalny wypelnia kwestionariusz wywiadu srodowiskowego na podstawie:
— informacji uzyskanych telefonicznie,
— dokumentéw przestanych elektronicznie (jezeli klient nie ma mozliwoéci skorzystania
z e- PUAP moze przekaza¢ dokument w formie faksu, skanu itd.),
— dokumentéw przestanych za posrednictwem operatora pocztowego,
— dokumentéw  zlozonych za  posrednictwem  skrzynki  korespondencyjnej
zlokalizowanej w holu Osrodka
— informacji uzyskanych przez pracownikéw socjalnych stosownie do art. 105 ust. 1
ustawy o pomocy spoleczne;j.
Oswiadczenia skladane przez strone telefonicznie wymagajg potwierdzenia notatka
stuzbowa z rozmowy telefonicznej i w miarg mozliwosci strona powinna przekaza¢
o$wiadczenie w formie elektronicznej badz za posrednictwem operatora pocztowego.

2. W przypadku gdy od przeprowadzenia ostatniego wywiadu $rodowiskowego nie uplynelo
6 miesigey a sytuacja rodzinna, dochodowa, zdrowotna lub zawodowa nie ulegly zmianie
- pracownik socjalny wypelnia kwestionariusz wywiadu srodowiskowego na podstawie
informacji uzyskanych telefonicznie oraz przyjmuje o$wiadczenie strony o braku zmian
w sytuacji rodzinna, dochodowa, zdrowotna lub zawodowa — z przyjecia o$wiadczenia
sporzadza notatke stuzbows.

3. Wywiady $rodowiskowe na wniosek innej gminy celem wydania przez nich decyzji
przeprowadzane sg w sposob opisany w punkcie 1 i 2. Rownoczes$nie pracownik socjalny
informuje zainteresowang gmine, ze w zwiagzku z wprowadzong procedura aktualnie nie
przeprowadzamy wywiadu w miejscu zamieszkania/pobytu.

4. Kazdy wywiad srodowiskowy przeprowadzony telefonicznie oraz notatka z rozmowy
telefonicznej i innej czynnosci musi zostaé podpisana przez pracownika socjalnego
i zawiera¢ sformulowanie, ze informacje zostaly pozyskane w ten sposdb, z uwagi na
sytuacje zagrozenia koronawirusem.

5. W przypadku postgpowan dotyczgcych przyznania nowych ustug opiekuficzych w miarg
mozliwo$ci wywiad $rodowiskowy powinien zosta¢ przeprowadzony w miejscu
$wiadczenia ustug. Przy przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego stosuje si¢ zasady
okreslone w “Procedurach postepowania w celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢
wirusa SARS-CoV-2" — postgpowania jak w sprawach interwencyjnych.

6. Niezaleznie od pkt 1 — 3 w przypadkach wymagajacych interwencji pracownika Osrodka,
stosuje si¢ zasady okreslone w “Procedurach postgpowania w celu zapobiegania
rozprzestrzeniania sig wirusa SARS-CoV-27.

7. Jezeli postepowanie zostalo przeprowadzone w ww. uproszczony sposdb, swiadczenie
przyznaje sie na 1 miesigc, z wylgczeniem ustug opiekunczych przyznawanych w trybie
okreslonym w pkt 5, ktére moga by¢ przyznane na okres diuzszy niz 1 miesigc.

8. Postepowanie prowadzone w sposob uproszczony powinno byé prowadzone rzetelnie,
a informacje stanowigce podstawe do wydania decyzji powinny znalez¢ odzwierciedlenie
w dokumentacji postgpowania (w tym w notatkach z rozmow telefonicznych).
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