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Zasady realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug

opiekunczych, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla

0s0b z zaburzeniami psychicznymi

Uslugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieni¢zne z pomocy

spotecznej, ktére obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng zalecang przez lekarza, pielggnacj¢ oraz w miarg mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem osobie, ktéra w tym zakresie jest niesamodzielna.

Zgodnie z art. 17 ust, 1 pkt 11 obowigzujgcej Ustawy o pomocy spolecznej obowigzek
organizowania i $wiadczenia ustug spoczywa na gminie.

Podstawy prawne:

1,

Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (art. 17 ust 1 pkt 11, art. 50),

2. Uchwata nr XIV/149/16 Rady Miejskiej w Zabnie z dnia 11 lutego 2016 r. w sprawie

okreslenia szczegdlowych warunkow przyznawania i odplatnosei za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne uslugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegélowych warunkéow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania,
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz §wiadczef pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U.
2015.1058),

Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie zasad wynagrodzenia i wymagan
kwalifikacyjnych pracownikow samorzadowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. 2005 nr 146 poz. 1222).

I. CELE I ZAKRES USEUG OPIEKUNCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH USLUG

OPIEKUNCZYCH

§1

Swiadczenie ustug opiekuficzych i specjalistycznych ustlug opiekuriczych w mysl
art. 17 ust.1 pkt 11 obowigzujgcej Ustawy o pomocy spolecznej jest zadaniem wlasnym
gminy o charakterze obowigzkowym. Osrodek Pomocy Spolecznej w Zabnie jest
organizatorem ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. Uslugi
opickuricze i specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu  zamieszkania
$wiadczeniobiorcow wykonuja opiekunki $rodowiskowe. Uslugi te sa odplatne
w catoscei lub w czesei w zaleznosei od dochodu osoby zainteresowanej.



a)
b)
c)

d)

1.

§2

Celem ustug opiekunczych jest kompensowanie utraconej samodzielnosci polegajacej
na dzialaniach umozliwiajacych osobom dalsze funkcjonowanie w srodowisku
lokalnym.

Oczekiwane efekty:

zaspokojenie potrzeb zyciowych,

poprawa jakosci codziennego funkcjonowania,

osiagni¢cie i utrzymanie na najlepszym z mozliwych w danych warunkach poziomie
aktywno$ci 1 samodzielno$ei,

zmniejszenie izolacji spolecznej.

§3

Miejsce wykonywania uslug:

Uslugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuiicze organizowane sg i $wiadczone przez
Osrodek Pomocy Spolecznej w Zabnie na terenie Gminy Zabno. Ustugi odbywaja si¢ w migjscu
zamieszkania $wiadczeniobiorcy oraz w najblizszym otoczeniu. W odrebnych przypadkach
$wiadczenia te mogg by¢ pelnione w miejscu czasowego pobytu na terenie gminy. Rozumie si¢
przez to miejsce zamieszkania czlonka rodziny, u ktorego $wiadczeniobiorca przebywa
CZasowo.

2.

QOdbiorcy uslug:

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przystuguja:

a)
b)

©)

1y
a)

b)

2)
a)
b)
c)

osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg
pomocy innych oséb a sg jej pozbawione,

osobom samotnie gospodarujgcym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy innych osob, a wstgpni, zstgpni nie mogg udzieli¢
i zapewni¢ odpowiedniej pomocy wykorzystujgc swe uprawnienia,

osobom w rodzinie, ktore z powodu wicku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb a rodzina nie jest w stanie zapewni¢ odpowiedniej opieki
z uzasadnionej przyczyny.

§4
Zakres uslug:

Czynnosci Zywieniowe, w szczegolnosci:

pomoc w przygotowaniu lub przygotowanie positku z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb np. zalecanej diety,

pomoc w spozyciu positkow, o ile stan zdrowia osoby tego wymaga.

Czynnosci gospodarcze, w szczegdlnosci:

sprzgtanie, w tym: utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby,
utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych,

palenie w piecu, przynoszenie opatu (drewna, wegla),

zabezpieczenie w zakupy,



6)

pranic odziezy, bielizny osobistej i poscielowej, niezbedne prasowanie.

CzynnoS$ci wynikajgce ze stanu zdrowia §wiadczeniobiorcy:

realizacja recept,

ustalanie termindéw wizyt lekarskich,

podawanie lekow zgodnie z zaleceniami lekarza,

zabiegi pielegnacyjne, z wylaczeniem czynnosci, ktére wchodza w zakres obowigzkow
stuzby zdrowia lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

Czynnosci organizacyjne:

pomoc w zalatwieniu niezbednych spraw urzgdowych,

pomoc w organizacji czasu wolnego,

inne czynnosci, ktore wynikajg z indywidualnych spersonalizowanych potrzeb osob.

Opieka higieniczna, w tym:

mycie calego ciala, kapiel

golenie,

czesanie wlosow,

pomoc w zalatwieniu potizeb fizjologicznych,
zmiana pielucho-majtek

zmiana bielizny osobistej i poscielowej,
postanie t6zka.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze:

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych
z rodzaju schorzenia [ub niepelnosprawnosci i obejmuja:

a)
b)

c)

d)

uczenie i rozwijanie umiegje¢tnosei niezbgdnych do samodzielnego zycia,
specjalistyczng pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia,

rehabilitacje fizyczng i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

wspieranie psychologiczno — pedagogiczne i edukacyjno —terapeutyczne.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sg na podstawie zaswiadczenia lekarskiego
stanowigcego zalgcznik nr 1 przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

II. WYMOGI ODNOSZACE SIE DO OSOB SWIADCZACYCH USLUGI OPIEKUNCZE
I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE:

§ 5

Osoby zatrudnione w osrodku pomocy spolecznej na stanowisku opiekunki swiadczacej
ustugi opiekunicze powinny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, okreslone
rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie zasad wynagrodzenia i wymagan
kwalifikacyjnych pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. 2005 nr 146 poz. 1222).



a)
b)
c)

d)

f)

W zaleznosci od rodzaju $wiadezonych ustug, na stanowisku opiekuna/opiekunki mogg
by¢ zatrudnione osoby z réznymi kwalifikacjami i stazem pracy, réwniez osoby
z wyksztalceniem podstawowym, ktére mogg $wiadezy¢ bardzo proste ustugi, takie jak
zrobienie zakupow, sprzatnigcie mieszkania itp.,

Specjalistyczne uslugi sa S$wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy,
terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty, lub
innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace $wiadezy¢ okreslone
specjalistyczne ustugi.

Wymagania dodatkowe :

umiejetnosé skutecznego komunikowania sig,

umiejetnosé organizowania pracy w domu chorego,

samodzielnosé,

doswiadczenie w pracy opiekuna osoby starszej, chorej lub niepelnosprawne;j,
umicjetnosci  migkkie takie jak empatia, wyrozumiato$¢, cierpliwosc,
komunikatywnos¢, odpornos¢ na stres i asertywnosé.

Osoba swiadczgca uslugi opiekuncze zobowigzana jest do:

wykonywania czynnosci opiekunczych z nalezytg starannoscia,

dbalos¢ o dobro osoby korzystajacej z ustug, w tym jej bezpieczenstwo,

zachowanie tajemnicy informacji na temat osoby korzystajacej z uslug i osoéb
stanowigcych jej najblizsze otoczenie uzyskanych w toku $wiadczenia uslug
opiekunczych,

rzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z powierzonych przez osobg korzystajaca
z ushug $rodkow pienieznych przeznaczonych na dokonanie zakupdw i platnosci
uwzglednienie woli osoby korzystajgcej z ustug w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynnosci opiekunczych, jezeli nie koliduje to z ogdlnie przyjetymi
normami obecnymi standardami zycia,

wspolpracy z pracownikiem socjalnym, pielegniarkg $rodowiskowg przy realizacji
pracy z osobg korzystajacg z uslug.

ITII. PROCEDURA PRZYZNANIA USLUG OPIEKUNCZYCH 1 SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH:

1)
)

b)

§ 6

Czynno$ci niezbgdne do przyznawania ustug opiekuiiczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych w miejscu zamieszkania i ustalenie odplatnosci za ww. swiadczenie
obejmuja:

Przyjecie wniosku w sprawie przyznania ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania,
wniosek moze zosta¢ zlozony w formie pisemnej lub ustnej do protokolu przez osobg
zainteresowang, jej przedstawiciela ustawowego albo inna osobe, za zgodg osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

przyznanie ustug opiekuficzych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych moze
nastapi¢ rowniez z urzgdu.



b)
c)

d)
e)

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (skompletowanie przez
pracownika socjalnego pelnej dokumentacji oraz ustalenia danych osobowych osob
zobowigzanych do alimentacji (malzonka, wstepnych i zstgpnych),

kserokopie orzeczenia o niepelnosprawnosci (jezeli osoba ubiegajgca si¢ o ushugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze takim dysponuje),

dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢é wnioskodawcy (do
wgladu),

o$wiadczenie o stanie majgtkowym,

oryginaly zaswiadczen potwierdzajgcych wysoko$¢ dochodu osoby/rodziny wspdlnie
gospodarujgcej z miesigca poprzedzajgcego miesige zlozenia wniosku o pomoc (lub
potwierdzone kserokopie),

w przypadku specjalistycznych ustug opiekuniczych dodatkowo zaswiadczenie
lekarskie okreslajgce stan zdrowia, rodzaj, ilo$¢ i czasookres zalecanych uslug
opiekunczych. (Zalacznik nr 1).

Pracownik socjalny jest zobowigzany do udzielenia wyczerpujacej informacji osobie
ubiegajacej sie o przyznanic ustug opickunczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zasad ponoszenia odplatnodci za $wiadczone ustugi. Podczas wywiadu z osobg ustala
si¢ jaki zakres czynnosci wykonywany bedzie przez zatrudniong przez OPS w Zabnie
opiekunke srodowiskowsg.

Ustugi w miejscu zamieszkania nalezy wdrozy¢ niezwlocznie od wydania decyzji
administracyjnej, w ktorej bedzie zawarty indywidualny zakres ustug opiekunczych,
wymiar ustlug (ilo$¢ godzin dziennie, ilo$¢ dni $wiadczenia ustug w tygodniu),
wysokosé¢ odplatnosci.

Przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu $wiadczonych ustug opiekunczych pracownik
socjalny powinien uwzgledni¢ w szczegdlnosei:

rodzaj schorzenia i sprawno$¢ fizyczng osoby ubiegajacej si¢ o pomoc w formie uslug
opiekunczych,

warunki mieszkaniowe osoby ubicgajacej si¢ o pomoc w formie ustug opiekunczych
sytuacje rodzinng i materialng osoby ubiegajacej si¢ o pomoc w formie ustug
opiekunczych,

uwarunkowania srodowiskowe (np. miejsce zamieszkania),

mozliwo$¢ dodatkowej pomocy ze strony rodziny i srodowiska lokalnego rodziny.

[los¢ godzin specjalistycznych ustug opiekuficzych jest ustalana zgodnie ze
wskazaniami zawartymi w zas§wiadczeniu lekarskim.

IV. DOKUMENTACJA USLUG
§7

Swiadczenia ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych podlegaja
dokumentowaniu. Dokumentacja wykonywana jest w formie papierowe;.

W skiad obowigzkowej dokumentacji wchodzi:



Y.

indywidualny zakres ustug opiekunczych, ktéry zawiera¢ bedzie czynnosci opiekuncze
sporzadzony przez pracownikow socjalnych. Zakres uslug opiekunczych ustala
Osrodek Pomocy Spolecznej w Zabnie. (Zalgcznik nr 2),

dziennik rozliczania srodkéw finansowych przez opiekunki $rodowiskowe. Powinien
by¢ wprowadzony w przypadku realizacji zakupow, recept oraz realizacji rachunkow,
zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 3.

karta pracy opickunki srodowiskowej. (Zalgcznik nr 4),

harmonogram $wiadczenia ustug opiekunczych wypelniany przez upowaznionego
pracownika (Zalacznik nr 5).

MONITORING I EWALUACJA USLUG OPIEKUNCZYCH

I SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

a)
b)

b)

§7

Monitoring i ewaluacja jest dzialaniem obowigzkowym, zaplanowanym, niezaleznym,
przeprowadzonym w oparciu o wspolprace z osobg $wiadczacg ustugi oraz odbiorcy
uslug.

Monitoring i ewaluacja ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych ma
na celu:

oceng skutecznosci, efektywnosdcei i rzetelnodci zrealizowanych uslug,

potwierdzenie faktu zasadnosci kontynuacji ustug.

Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug opiekunczych odbywa sie poprzez:
nadzor nad realizacjg ustug zgodnie ze zleceniem przez upowaznionego pracownika nie
rzadziej niz 1 raz w miesigcu,

wizyty monitorujgce —przeprowadzane przez pracownika socjalnego co najmniej 1 raz
na pot roku - w trakcie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.



Zalgcznik nr 1 do ,,Zasad Realizacji ustug opiekuiiczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych,

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi”.

.................................... srsenas

Pieczatka placdwki stuzby zdrowia

Zaswiadczenie lekarskie
uprawniajgce do korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych
z Osrodka Pomocy spolecznej w Zabnie

1. Dane personalne osoby
Imig i nazwisko...... 8y A D 4P A S U AR R AR M RS 3 e
Adres zamieszkania................ A S e R v e i AL A S TR R R 85

II. Rozpoznanie lekarskie.

...............................................................................................................

Ze wzgledu na stan zdrowia oraz sytuacje rodzinna konieczne jest zapewnienie specjalistycznych ustug
opiekunczych, w ramach ktoérych bytoby:

- uczenie i rozwijanie umiejetnoéci niezbgdnych do samodzielnego zycia*,

- specjalistyczng pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia®,

- rehabilitacje fizyczng i usprawnienie zaburzonych funkeji organizmu w zakresie nieobjgtym przepisami ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych®,

- wspieranie psychologiczno — pedagogiczne i edukacyjno —terapeutyczne®.

I11. Okreslenie rodzaju, ilosci i czasookresu zalecanych specjalistycznych ushug opiekunczych

Podpis i pieczgtka lekarza
*wlasciwe podkresli¢



Zalgcznik nr 2 do ,,Zasad realizacji ustug opiekunczych
i specjalistycznych uslug opiekuficzych,
z wylgczeniem specjalistycznych uslug opickuniczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi™.

INDYWIDUALNY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH

......................................................................

YN N or 42 Y SV IoyA € VoL - L

Sytuacja rodzinna:
[ ] osoba samotna/samotnie gospodarujaca,
[ ] posiadajgca rodzing zamieszkalg w danej miejscowosci lub okolicach,
[ ] zamieszkujgca z rodzing/inng osobg.

Zakres ushug

Osoba objeta
ustugg niezdolna
do poruszania
sie

Osoba objeta
ushugg
poruszajaca si¢ z
pomocg innych
0sob

Osoba objeta
ustuga
poruszajaca si¢
samodzielnie

Czynnosci zywieniowe

Przygotowywanie positkéw

Pomoc przy
przygotowywaniu positkow;

Pomoc w spozywaniu
positkéw lub karmienie
osoby starszej, o ile wymaga
tego jej stan zdrowia;

Inne:

b)

Czynnosci gospodarcze

Przynoszenie opalu, palenie
W piecu,

Sprzatanie, w tym:
utrzymanie w czystosci
najblizszego otoczenia osoby;

Utrzymywanie w czystosci
naczyn stolowych i
kuchennych;

Pranie odziezy, bielizny
osobistej i poscielowe;,
niezbgdne prasowanie;

Robienie zakupow;

Inne:

Czynnosci wynikajace ze
stanu zdrowia
$wiadczeniobiorcy:




Ustalanie lub towarzyszenie
podczas wizyt lekarskich i
badan laboratoryjnych;

Realizacja recept;

Podawanie lekéw zgodnie z
zaleceniami lekarza;

Proste zabiegi piclggnacyjne.

Mierzenie temperatury,
ci$nienia, poziomu cukru itp.;

d)

Czynnosci organizacyjne:

Zalatwianie spraw
urzedowych lub
towarzyszenie podczas wizyt
w urzedach lub innych
instytucjach i organizacjach;

Pomoc w czynnos$ciach
regulowania oplat;

Pomoc w organizacji czasu
wolnego;

Inne:

Opieka higieniczna

Utrzymanie higieny osobistej:

Mycie ciala, mycie glowy,
kapiel;

Obcinanie paznokei;

Golenie;

Pomoc w zalatwianiu potrzeb
fizjologicznych;

Zmiana bielizny osobistej i
poscielowe;j,

Ukladanie osoby chorej w
tézku i pomoc przy zmianie
pozycii;

Zmiana pielucho — majtek;

Czesanie wlosow;

Inne:

Zapewnienie kontaktow
z otoczeniem

................................................................................

..............................................................................

Podpis $wiadczeniobiorey



Zalgcznik nr 3 do ,.Zasad realizacji uslug opiekuniczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych,

z wylgezeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi”

DZIENNIK ROZLICZANIA SRODKOW FINANSOWYCH

(prowadzony w przypadku realizacji zakupow, recept oraz oplacania rachunkdéw)

Pierwsza strona powinna zawieraé nast¢pujgce informacje:

4.
5.

Osoba objeta ustugami,

Osoby swiadczace ustugi,

Inne osoby zaangazowane w sprawowanie opieki lub wspomagajgce (czlonkowie
rodziny, sgsiedzi, wolontariusze),

Pracownik socjalny,

Rodzina lub OPS w Zabnie w naglym wypadku.

Kolejne strony powinny zawierac:

I. Wpisy 0s6b $wiadczacych ustugi opiekuricze potwierdzajgce realizacje wydatkow wedlug
schematu:

Whpis powinien obejmowac:

%

= Wby =

Date.

Rodzaj wydatkow (realizacja zakupdw i recept lub oplacania rachunkow).

Informacj¢ o kwocie pobranej od osoby korzystajacej z uslug.

Wklejony paragon za dokonane zakupy, zawierajacy tylko pozycje zakupdw na rzecz
osoby korzystajgcej z ustug (dotyczy rowniez to lekow).

Informacje o kwocie podlegajgcej rozliczeniu z osobg korzystajacg z ustug po
dokonaniu zakupow.

Podpis osoby korzystajgcej z ustug, potwierdzajacy rozliczenie si¢ osoby §wiadczacej
ustugi ze srodkéw pienigznych.

Podpis osoby dokonujacej wpisu.

I1. Wpisy o0s6b potwierdzajgce fakt monitorowania $rodowiska i $wiadczonych uslug
opiekunczych.



Zalgeznik nr 4 do ,,Zasad realizacji uslug opiekuficzych
i specjalistycznych ustug opiekunczych,

z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi”

KARTA PRACY
OPIEKUNKI SRODOWISKOWEJ OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

L L I m——

Oérodek Pomocy Spolecznej w Zabnie poleca Pani pelnienie ushug opiekuniczych
u podopiecznego — Pana(i)

w dniach od do
DATA LICZBA GODZIN PODPIS PODOPIECZNEGO
Stwierdzam obecnos$¢ w rodzinie z liczbg Potwierdzam wykonanie pracy

dni i godzin wymienionych w karcie pracy

/podpis opiekunki $rodowiskowej/ /podpis pracownika socjalnego/
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